
 

REKLAMAČNÍ PROTOKOL – POPIS VAD 

Kupující:  

Jméno a příjmení:   
Ulice a číslo:  
Město, PSČ:  
Telefon:  
E-mail:  
Povinné údaje, pokud byla kupujícím 

firma 
 

Jméno a sídlo firmy:  
IČO:  
DIČ/IČ DPH:  

 

Tímto u vás reklamuji níže uvedený zboží s popisem závady / závad: 

Číslo dokladu (faktury):                                                                         Dne: 

Reklamované zboží: 

Popis vady, předmět reklamace: 

 

 

 

Přílohy: 

Reklamační protokol □ Reklamované zboží  □  Kopie dokladu o koupi  □ 

 

Adresa, kam zaslat zboží:  (uveďte celou adresu, jak ji vidíte) 

FROGMAN s.r.o., TM Net – 19462, Rybníky IV 738, 760 01  Zlín 

 

V __________________________________  dne _______________________ 

 



 

Vyjádření prodávajícího (vyplňuje prodávající): 

Na základě výše uvedených informací jsme přijali Vaši reklamaci zboží. 

Vámi uplatněná reklamace byla vybavena následovně: 

Výměnou zboží □ Opravou zboží □  

Jiné □  ______________________ 

Nebyla uznána □ na základě písemného odborného posouzení ze dne _____________ 

Poznámky/jiné: 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

 

Reklamace byla doručena dne: __________  

Reklamace byla vybavena/zamítnuta dne __________ 

Číslo reklamace:  

 


